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　　貴社のお客さまに対し，満足度評価や今後の期待を調査貴社のお客さまに対し，満足度評価や今後の期待を調査して、して、CSCS向上を図るとともに、調査向上を図るとともに、調査

をコンタクトラインとして利用し、ニーズやタイミングのヒアリングを行うことで、営業戦略強化ををコンタクトラインとして利用し、ニーズやタイミングのヒアリングを行うことで、営業戦略強化を
行います。行います。

CS調査実施の目的

製品・サービスへの
要望把握

顧客との継続的
コミュニケーション

CS向上課題の

明確化

新たなニーズの
把握

GraspingGrasping
CustomerCustomer
SatisfactionSatisfaction

andand
NeedsNeeds

改善度合いの高い優先課題を
特定・改善し、顧客満足度の向
上を図ることで、離反防止を実
現します。

督促実施時などに、ニーズをヒ
アリングすることで、現状を把
握し、アプローチ漏れを防止す
ることが出来ます。

継続的にコミュニケーションを
取ることによって、顧客とのコ
ンタクトラインを維持するととも
に、アプローチのタイミングを
把握します。

製品・サービスに関する要望や
期待を把握することで、今後の
サービス開発・改善に活用しま
す。

ご提案のポイント
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実施内容と成果物

調査票送付許諾企業

回収

送付

業務2．
貴社顧客に対し，プレコール （調査票送付許諾）

 １．分析レポート

 ２．全ターゲットデータに対する反応一覧　（コール結果・調査票）

貴社ターゲット

送付

母数

拒否データに関しては
理由収集，分析材料

業務4．
調査票の未回収企業に対し送付促進コール

実施内容

※上記の数値は，想定数値となります。

アウトプット

NGデータに関しては，

タイミングなどの情報収集 納品物２_対話結果

納品物１_基本情報

情報・メモ内容

＜2回目：ご担当者／ウォーム :＞資料既読。内容を説明し訪問可能か伺ったところ、参考程度に伺いますとのことで難なく訪
問了承頂く。アポイントの連絡はいつでも良いとのお返事を頂く。

＜1回目：ご担当者／ホット:＞資料は、届いているが未読。ＤＭ送付時に、今利用しているシステムを、そのまま利用できる
という点をご興味をいただく。多忙だが日程が合えばと訪問了承頂く。また、それまでに資料は拝見しますとの事。

＜1回目：ご担当者／ウォーム :＞内容はご興味を持って頂いたご様子。価格や内容、コスト比較などいろいろな質問も頂く。
訪問旨伝えるが現状では来て頂いても、HPなどネットインフラの充実が必要な為、現状では追いつけないとのことで拒否。
将来的には見込みがあると感じられる。

法人
ID 通話反応 通話相手 ＬＢＣコード 電話番号 社名 部署名 役職名 担当者 住所１ 通話日

DM
到達確認

1123 要連絡訪問 ご担当者 00001122333 0422-00- (株)○○○○○ 営業部 課長 木村　○○ 東京都武蔵野市西久保 2004/11/28 既着既読

2234 要連絡訪問 ご担当者 11223334455 03-1234- ○○・○○（株） 人事 課長 安藤　○○ 東京都中央区日本橋本町 2004/11/28 既着未読

3345 拒否 ご担当者 01122333456 03-5678- (株)○○商事 経営企画部 ＩＲ担当 佐藤　○○ 東京都港区新橋 2004/11/28 既着既読

業務5．
回収した調査票をもとに分析を実施

業務１．
ヒヤリングをもとに調査票作成

コンピタンス

要改善

　満足度調査　満足度調査を実施を実施することで，御社の強み・弱みおよび注力点を提示致します．また，リサーチすることで，御社の強み・弱みおよび注力点を提示致します．また，リサーチ
デザインから調査票送付，回収，促進コール，報告書作成まで一括して実施いたします．デザインから調査票送付，回収，促進コール，報告書作成まで一括して実施いたします．

業務3．
調査票回収

調査票送付許諾
60％と想定

回収
40％と想定



4

実施フローおよびスケジュール

調査項
目設計

報告書
作成

ご
報
告

●結果集計～分析

●属性把握
　（オプション）

調査票
配布・回収・入力●調査票作成

●コールスクリプト
作成 調査票

回収促進コール

2週間1週間

Client

Task
調査内容（方向性）
指示

お打ち合わせ

Task
リサーチデザイン
　- 調査手法決定
　- 調査内容決定
　- 実査の遂行
　- 分析・レポート作成

納品

2-3ヶ月

調査内容ご報告

2週間
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概算費用

■基本料金　　 　　100,000円
■リサーチデザイン 500,000円
■実査費用
　（調査票送付許諾コール，送付，督促コール，回収，トークスクリプト作成）　

3,000,000円
■報告書作成　　　　 　　800,000円

4,400,000円

合計￥4,400,000 （基本バージョン/3,000件の場合）


